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Уважаемый Александр Викто^овйз^^устах, иидек Ш 
По итогам рассмотрения предложений и решений в рамках протокола 

совещания по вопросу доступности для жителей Иркутской области 
федеральной государственной информационной системы «Единый портал 
государственных и муниципальных услуг» от 14 августа 2023 года, 
содержащего предложения и рекомендации в том числе Правительству 
Иркутской области (далее - решения), сообщаю следующее. 

По пункту 1 решения в рамках организаций выездного обслуживания в 
населенные пункты Иркутской области для граждан, нуждающихся в 
регистрации и подтверждении личности на Едином портале государственных 
и муниципальных услуг (функций) (далее - ЕПГУ, Единый портал), а также 
иной помощи по вопросам получения государственных и муниципальных 
услуг в электронном виде (далее - выездное обслуживание граждан), 
Государственным автономным учреждением «Иркутский областной 
многофункциональный . центр предоставления государственных и 
муниципальных услуг» (далее - ГАУ «МФЦ ЙО», Учреждение) организация 
выездного обслуживания граждан запланирована при направлении 
соответствующих запросов от органов местного самоуправления 
муниципальных образований Иркутской области (далее - ОМСУ), в адрес 
Учреждения. 

По пункту 2 решения о рассмотрении министерством цифрового 
развития и связи Иркутской области (далее - министерство) вопроса о 
разработке программных мероприятий, финансирование которых 
осуществляется за счет субсидий из областного бюджета местным бюджетам, 
для дальнейшего формирования цифровой среды библиотек, в том числе в 
целях оказания содействия гражданам в получении государственных И 
Муниципальных услуг, а также согласно предложениям по утверждению 
дорожной карты (инструкции) по обеспечению библиотек цифровым 
доступом к Единому порталу, оказанию финансовой поддержки в 
приобретении операционных систем и защищенного канала связи «Vipnet», 



решении проблемы, связанной с отсутствием стабильного доступа к 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сеть 
Интернет) на территории Порогского, Тофаларского, Чеховского и 
Широковского муниципальных образований Нижнеудинского района, 
сообщаю следующее. 

Для реализации мероприятий по формированию цифровой среды 
библиотек в рамках регионального проекта «Информационная 
инфраструктура» национальной программы «Цифровая экономика 
Российской Федераций» с 2019 по 2021 годы осуществлялось подключение 
социально значимых объектов к сети Интернет (далее - СЗО, Проект). 

С 2019 по 2021 годы в рамках Проекта обеспечено подключение 1838 
СЗО на всей территории Иркутской области, в том числе 150 библиотек. 
Реализация Проекта завершена в 2021 году. 

С 2022 года оплата ранее подключенных услуг доступа к сети Интернет 
осуществляется СЗО самостоятельно за счет собственных средств. 

Стоит отметить, что министерством проведен анализ предоставленного 
Государственным бюджетным учреждением культуры Иркутская областная 
государственная универсальная научная библиотека им. И.И. Молчанова-
Сибирского перечня библиотек, требующих подключения к сети Интернет. 
По итогам проведенного анализа сообщаю, что из 198 библиотек возможность 
доступа к сети Интернет имеют 162 (мобильный/спутниковый/ проводной), но 
в связи с отсутствием рабочего места (ПК) и потребности в доступе к сети 
Интернет услуги связи не оплачиваются, в 36 объектах услуги связи 
отсутствуют. 

Разработка иных программных мероприятий, дорожных ка:рт 
(инструкций) в рамках компетенций министерства, финансирование которых 
осуществляется за счет субсидий из областного бюджета местным бюджетам, 
для дальнейшего формирования Цифровой среды библиотек, включающей в 
том числе цифровой доступ к Единому порталу, Приобретение операционных 
систем и защищённого канала связи «Vipnet», организацию стабильного 
доступа к сети «Интернет», не предусмотрена. 

По пункту 3 решения с целью оказания Информационной поддержки 
государственных учреждений Иркутской области и учреждений 
муниципальных образований Иркутской области по оказанию содействия 
граждан в получении государственных и муниципальных услуг в электронном 
виде ГАУ «МФЦ ИО» обеспечено направление в адрес Некоммерческой 
организации «Ассоциация муниципальных образований Иркутской области» 
памяток о порядке регистрации учетной записи, восстановления пароля и 
удаления учетной записи на ЕПГУ, а также более 40 памяток с кликабельными 
ссылками по наиболее востребованным среди населения услугам, 
предоставляемым в электронном виде. 
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